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專任輔導教師可彈性居家提供學生關懷，不須申請防疫照顧假 

請高中以下各級學校主管重視專輔教師工作權益 

並懇請教育部訂定學校輔導諮商工作線上輔導諮商準則 

為學生輔導工作停課不停「輔」提供規範依循 

  

近日本會得知專任輔導老師申請居家教學，被告知不符合資格，需另請

防疫照顧假。本會聲明如下： 

一、專任輔導教師承接校內學生介入性輔導，在疫情停課期間亦肩負學生關懷

與追蹤任務，其工作不以教學稱之，依然適用下列防疫出勤相關規定。 

依據臺教國署人字第 1100063309 號，全國高級中等以下學校因應疫情停止到校，進行

居家線上學習。有關教職員工（含兼行政職務教師、兼任及代理教師）出勤管理及教師授課形

式，請採彈性、從寬處理原則，可就有「懷孕」、「有 12 歲以下子女須照顧者」、「實施自

主健康管理期間者」、「有同住家人實施居家隔離或居家檢疫者」，4 類情形之一者可優先居

家線上教學/辦公，但不以上述 4類者為限。教職員工居家線上教學/辦公，屬防疫期間應變之

出勤方式，視同正式上班，非防疫照顧假，當事人無需請假，且學校不得再要求其申請家庭照

顧假/防疫照顧假而不支薪。 

二、停課未停「輔」，專任輔導教師居家依然得以提供學生關懷與追蹤。 

  疫情期間，專輔教師居家學生輔導亦是馬不停蹄，以下提供簡要建議與說明： 

    1.發展性輔導：協助學生第一時間獲知自我照顧與求助管道，透過正式訊息發布，以及提

供親師生諮詢服務等管道，主動追蹤學生在家學習與身心適應狀態。 

      (1)安心文宣建置：利用校網或是學校官方社群推播。 

      (2)提供諮詢管道：學校建構公用電子信箱、校安專線、諮詢平台等形式，以提供學生

連繫，必要時以班級為單位進行線上諮詢與說明。 

      (3)掌握學生狀態：與導師及任課老師保持聯繫，主動掌握全校學生在家課程參與及身

心狀態。 

    2.介入性輔導：主動安排遠距關懷機制，協助學生及時聯繫，安心在家就學，學生個別關

懷不中斷，亦能預備在疫情緩解返校之時，順利連接面對面的輔導諮商。 

      (1)重點關懷學生評估： 將平日持續接觸之高服務需求學生列冊，評估並形成個別遠距

關懷機制。 

      (2) 安排巡迴遠距追蹤：與列冊學生約定連絡，其方式可包含電訪、線上諮詢、e-mail

等，進行追蹤與輔導工作。 

      (3)架構形式兼顧倫理：追蹤與關懷以嚴謹待之，須留意互動管道與形式維持界線，並

以學校電話、公用聯繫管道為主，並說明隱密性與保密的限制，請參照台灣輔導與諮商學會學

生輔導工作倫理守則，以確保學生權益。 



  3.處遇性輔導：中央及各地教育主管機關並未訂定線上輔導與諮商相關準則，當前僅能依據

台灣輔導與諮商學會學校輔導工作倫理守則、心理師執行通訊心理諮商業務核准作業參考原

則，以及本會近日聲明之疫情期間進行通訊個案關懷與支持性心理輔導之提醒列為重要參考，

請執行處遇性輔導之學校輔導工作人員依循之，以符合法規與倫理規範。 

三、懇請教育部盡速訂定學校輔導工作線上輔導諮商準則，以因應線上關懷與

追蹤機制。 

    線上關懷與輔導諮商為通訊發達的今日不可迴避之形式，無論是否在疫情期間，期望透過

準則訂定，支持專輔教師的遠距輔導，並提供合於規範的架構，有關線上進行學生關懷與追蹤

工作，台灣輔導與諮商學會學生輔導工作倫理守則第 8項已羅列須遵循之倫理準則，其節錄如

下： 

    8.2.線上輔導與諮商 

        8.2.1 可行性評估 學生輔導人員需考量學校政策及學生需求，謹慎評估線上輔導與

諮商之可行性。 

            a. 學生輔導人員應用網路通訊科技進行學生輔導工作時，需注意並讓學生瞭解

網路通訊具半公開性質，不宜討論個人私密事件並維護正確訊息傳遞。 

            b. 學校或機構應訂定線上輔導之規範，說明服務範圍、方式、權益與限制。學

校輔導人員應了解線上輔導與諮商之相關法律與倫理責任避免傷害。 

        8.2.2 知情同意 應用網路通訊科技進行線上輔導與諮商時，應進行適當之知情同意

說明程序。 

        8.2.3 隱私、訊息揭露提醒 學生輔導人員進行線上輔導諮商工作時，應提醒學生注

意空間隱密性及訊息之安全性。 

        8.2.4 其他相關人員責任 學生輔導人員應提供隱私權維護說明，提醒校園線上輔導

與諮詢業務之相關人員(如:系統管理師、資訊老師)需維護學生隱私權。 

        8.2.5 危機因應 線上輔導與諮商過程發現學生出現危機時，學生輔導人員應積極進

行危機處理，尋求支援與進行必要之通報與轉介。 

 

是以，本會大力呼籲全國高中以下學校主管，專任輔導教師本屬學校教

職員工之一員，將彈性安排進行居家線上教學與線上關懷1視為基本權益與責

任，無需另行申請防疫照顧假。懇請教育部訂定學校輔導工作線上輔導諮商準

則，為線上關懷提供合於專業倫理規範之架構。 

最後，請與本會攜手共同支持專輔教師停課期間不停「輔」，在猝不及

防的疫情動盪期間，仍持續照顧與守護學生心理健康。 
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